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Canon-maskiner

you can

Canon

e-Maintenance | Optimal drift af dine
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Velkommen til en proaktiv service

Hvis du er hovedansvarlig for maskiner til print, faxning, kopiering
0g scanning, sa kan Canon e-Maintenance hjzlpe dig med at
spare tid, besvaer og penge. Takket vaere dette servicekoncept

kan du koncentrere dig om ting, der er vigtigere end at skulle

lgse problemer, som f.eks. ndr regnskabsafdelingen mangler
toner pd et uheldigt tidspunkt.

* Kontakt din leverander, hvis du vil vide mere om hvilke modeller, der understgattes.
** Hastigheden afhaenger af miljget, e-mail-system og hvilken type internetforbindelse, der anvendes.



Optimal drift degnet rundt

e-Maintenance er baseret pd Canons RDS
(Remote Diagnostics System), der overvdger
alle dine tilsluttede Canon-maskiner dggnet
rundt*.

RDS alarmerer din serviceleverandagr, hvis der
opstar fejl, og denne kan reagere hurtigere
end nogensinde for. Vi fdr beskeden - du fdr
servicen.

Fjerndiagnosticering

Systemet sender gjeblikkeligt en alarm, hvis
der opstar en fejl, eller hvis en maskine ikke
yder i overensstemmelse med de forudsaet-
ninger, der er aftalt pd forhand. Hvis maskinen
f.eks. genererer en fejlkode, bliver din service-
leverander gjeblikkeligt informeret pr. e-mail.
Serviceleverandgren reagerer pd forholdet og
sikrer, at en eventuel nedetid pd dit produkt
minimeres.

Toneradministration

e-Maintenance inkluderer administration af
forbrugsvarer med hjzelp til ordreplanlzegning
og lagerkontrol. Det betyder f.eks., at du aldrig
stdr og mangler toner, og du skal heller ikke

have et stort bufferlager for at undgd at lgbe tor.

e-Maintenance hjaelper dig med at fa bestilt

det, du har brug for, lige ndr du har brug for det.

Oprettelse af den rette balance

Med Canons unikke RDS (Remote Diagnostics
System) kan den centrale administrator over-
vage status, belastning og brugsmegnstre for
hver enkelt maskine og generere rapporter, der
giver et overblik over maskinernes ydelse.

Sikker og enkel

e-Maintenance opfylder meget hgje sikker-
hedsstandarder. Kommunikationen mellem
systemet og omverdenen sker via krypteret
internet. Systemet anvender kundens eksiste-
rende infrastruktur og felger branchesikker-
hedspolitikker.

Mindre administration og faerre fejl

e-Maintenance-systemet rapporterer automa-
tisk taelleraflaesninger til din serviceleverander.
Afskaffelsen af manuel rapportering medfarer
mindre administration. Det betyder ogsd, at

teelleraflesningsfejl i praksis elimineres, og at
fakturering for servicen derved altid er korrekt.

e-Maintenance: Optimal drift

- viser status for maskinydelse og brugsdata
online og i realtid

- automatisk rapportering af teelleraflaesninger
eliminerer administration og fejl

- serviceleverandgren underrettes automatisk
om problemer og produktfejl

- automatisk administration af tonerlager
(valgfrit)

- reducerer administration til et absolut
minimum

- intuitivt, webbaseret interface

- genererer rapporter, som du kan bruge til at
optimere udnyttelsen af dine maskiner

Forgger oppetiden

e-Maintenance-systemet kontakter din
serviceleverander automatisk og gjeblikke-
ligt dagnet rundt. Fejlrapporten indeholder
vaerdifuld information, sd service kan udferes
hurtigere og mere effektivt. Derved minimeres
nedetiden. Sagt med fa ord:

- den rette tekniker kan sendes til det rette
sted pd det rette tidspunkt. Og mindre nedetid
betyder, at du kan drive din virksomhed mere
effektivt.

e-Maintenance fungerer med de fleste af
Canons multifunktionsprintere (MFP), printere
og multifunktionsmaskiner. Kontakt din
leverander for flere oplysninger om hvilke
modeller, der understgattes.

RDS-funktionen kan leveres pa to mader:

a) Ved at tilslutte en RDS Agent-boks til det
lokale netvaerk.

b) Ved hjzelp af integreret teknologi i de nye,
intelligente Canon multifunktionsprintere.

Begge varianter af RDS handler om at mak-
simere din oppetid og sikre en uovertruffen
servicesupport, hurtigere reaktionstid og ro i
sindet.

e-Maintenance er et

servicekoncept fra Canon.
En lesning, som sikrer
optimal drift af alle dine
Canon-maskiner.
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Specifikationer for e-Maintenance

SERVICETYPE

UNDERSTQTTET MILI@

UNDERST@TTEDE
CANON-MASKINER

you can
Canon

Fjernovervdgning af Canon-maskiner. Servicen indeholder
rapportering af teelleraflaesning, toneradministration,
brugsinformationer for maskiner, automatisk serviceanmodning og
fejlunderretning, hvis der opstar en fejl.

Canon-maskinerne skal veere tilsluttet:

1) Canon RDS-udstyr

2) Et fungerende lokalt netvaerk

3) En e-mail-server (hvis Agent 2.4 anvendes til SMTP-kommunikation)
4) Internet Explorer 5.5 eller nyere

Canon iR-serien* Canon iRC-serien* Canon CLC-serien* LBP-serien*

Canon Danmark A/S
Knud Hejgaards Vej 1
2860 Sgborg

TIf.: 701550 05
www.canon.dk

ANTAL MASKINER
PR. e-MAINTENANCE-
AGENT

KUNDEINTERFACE

KUNDEINFORMATION

KOMMUNIKATIONSMETODE

DATA, DER SENDES TIL
SERVICELEVERAND@R

For fuldt ud understgttede maskiner

e-RDS (integreret) - understattelse af enkelt maskine (HTTPS-kommunikation)
RDS-agent - understattelse af maks. 10 maskiner (SMTP-kommunikation)
RDS-agent - understattelse af maks. 30 maskiner (HTTPS -kommunikation)
Serverbaseret - understattelse af maks. 500 maskiner (SMTP-kommunikation)

Webbrowser (MS IE 5.5 eller nyere)

Underretning om fejl, administration af tonerudskiftning og lageropgarelse

Krypteret envejs-e-mail med vedhaftning eller HTTPS

Underretning om fejl, servicedata, teellerdata til fakturering

* Kontakt din Canon-leverander for informationer om hvilke maskiner, der understottes
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